
 

 

Algemene Voorwaarden EQUINOX, ©2024   1/4 
 

ALGEMENE VOORWAARDEN DIERENKLINIEK EQUINOX 

 

ALGEMENE BEPALINGEN 

1. Partijen 

De besloten vennootschap “DIERENKLINIEK EQUINOX”, met maatschappelijke 

zetel te Vekemans 10, 2460 Kasterlee (RPR Antwerpen – afdeling Turnhout) en 

ondernemingsnummer BE0842.079.962, alsook alle aan haar verbonden 

dierenartsen, praktijken en vennootschappen die uit naam van DIERENKLINIEK 

EQUINOX handelen, hierna “EQUINOX” of “Wij” of “ons” 

 

en 
 

U als natuurlijke persoon of onderneming in wiens opdracht EQUINOX diensten of 

goederen levert, al dan niet voor de daadwerkelijke begunstigde of diens dier(en), 

hierna “Klant” of “u”.  

2. Contactgegevens EQUINOX 

Praktijkadres: Vekemans 10, 2460 Kasterlee 

Telefoon: +32 3 303 95 69 

E-mail: info@dapequinox.be  

Website: https://dapequinox.be  

3. Definities 

• Voorwaarden: alle hieronder vermelde bepalingen inclusief eventuele bijlagen 

en desgevallend afzonderlijk weergegeven “Betalingsvoorwaarden” of het 

zogenoemde “Receptieformulier” die hier integraal deel van uitmaken 

• Patiënt: het dier (doorgaans een paard) dat u bij ons aanmeldt of aanbiedt ter 

behandeling, in de ruimste zin van het woord 

• Cliënt: de meerderjarige persoon die een Patiënt bij EQUINOX aanbiedt ter 

Behandeling en hiertoe over de nodige handtekenbevoegdheid en desgevallende 

toestemming van de eigenaar beschikt. 

• Behandeling: elke vorm van diergeneeskundige behandeling of onderzoek, 

levering of toediening van geneesmiddelen en/of adviesverlening en/of uitvoering 

van (diergeneeskundige) keuringen; in de ruimste zin van het woord en al dan 

niet in de Praktijk of op verplaatsing. 

• Diensten: elke andere vorm van dienstverlening om de “Overeenkomst” aan te 

bieden of uit te voeren zoals administratie, promotie en facturatie 

• Dierenartsen: de erkende dierenartsen aangesteld door EQUINOX alsook de 

paraveterinairen, assistenten, stagiairs en dierenartsen in opleiding die onder 

hun supervisie handelen. 

• Verkoop: elke verkoop of levering van Goederen door EQUINOX, al dan niet ten 

gevolge van een rechtstreekse bestelling of via “verkoop of afstand”  

• Goederen: de goederen die u bij ons aankoopt zoals, doch niet beperkt tot: 

medicatie, supplementen, verzorgingsmateriaal, dierenvoeding, … of de 

medische materialen die we tijdens Behandelingen gebruiken en apart 

aanrekenen 

• Website: de website https://dapequinox.be en elk alternatief domein daarvoor 

uitgebaat door EQUINOX  

• Praktijk: alle behandelingsruimtes en aanhorigheden gelegen te Vekemans 10, 

2460 Kasterlee 

4. Aanbod 

§1 We bieden diverse diensten aan voor paarden (de Patiënt), zoals doch niet 

beperkt tot: medische Behandelingen, spoedgeneeskunde, verloskunde en 

keuringen. De inhoud van het aanbod staat in detail beschreven op de Website. 

§2 EQUINOX is ook een onderwijsinstelling voor dierenartsen in opleiding. U stemt 

er mee in dat we de Patiënt mogen inzetten voor onderwijsdoeleinden, tenzij u dit 

expliciet weigert. Indien het onderwijsdoel de verblijfsduur van de Patiënt zou 

verlengen, vragen we eerst uw toestemming en staan wij in voor de verblijfskosten. 

5. Over deze Voorwaarden 

§1 Deze Voorwaarden zijn van toepassing op elke Overeenkomst, in de ruimste zin 

van het woord, die u met ons aangaat, met uitsluiting van uw eigen voorwaarden. 

§2 We spannen ons in om de geldende Voorwaarden voor de Behandeling aan u te 

bezorgen zodat u er kennis van kan nemen en ze zodoende kan aanvaarden. Ze zijn 

vrij raadpleegbaar via onze Website, op eenvoudig verzoek verkrijgbaar op 

duurzame drager en aangehecht bij het “Receptieformulier”. Bij spoedinterventies is 

het niet altijd mogelijk om de Voorwaarden vooraf te bezorgen. Het aanvragen van 

een spoedbehandeling impliceert in dit geval uw automatische aanvaarding.  

§3 De Voorwaarden of bepalingen die primeren zijn: 

• de Nederlandstalige versie op eventuele vertalingen, tenzij lokale wetgeving 

anders vereist; 

• desgevallend gemaakte afspraken die afwijken en die we, als zijnde bijzondere 

voorwaarden, schriftelijk tegenbevestigen. 

§4 Eventuele bepalingen die zouden afwijken van geldende wetgeving of nietig 

zouden zijn, dient u te lezen als geldige waarbij het resultaat zo dicht mogelijk 

aanleunt bij de oorspronkelijke intentie. Overige bepalingen blijven onverkort gelden. 

§5 Afspraken of toezeggingen gemaakt door andere partijen zijn enkel geldig na onze 

uitdrukkelijke bevestiging. 

6. Wijzigingsclausule 

§1 We mogen de inhoud van onze Voorwaarden en onze tarieven op elk moment 

aanpassen, doch niet in uw nadeel tijdens een lopende overeenkomst. Bij beperkte 

taalkundige aanpassingen of wettelijk verplichte wijzigingen (bv. verhoging van 

accijnzen), worden de gewijzigde Voorwaarden automatisch en zonder voorgaande 

melding van kracht. Significante aanpassingen leggen we eerst aan u voor waarna u 

het recht heeft om desgewenst de overeenkomst te ontbinden. 

DE OVEREENKOMST 

7. Kwaliteit & inspanningsverbintenis 

§1 Behandelingen worden uitgevoerd door erkende dierenartsen die ingeschreven 

zijn bij de Orde der Dierenartsen, in overeenstemming met de deontologische 

voorschriften. Ook het voorschrijven van Geneesmiddelen voor diergeneeskundig 

gebruik gebeurt enkel door erkende Dierenartsen, waarbij het geneesmiddelendepot 

beheerd wordt volgens de wettelijke voorschriften van het FAGG. 

§2 Hoewel we rekening houden met uw voorkeur qua Dierenarts, staat het ons vrij 

om Behandelingen aan een Dierenarts van onze keuze toe te vertrouwen.  

§3 Onze samenwerking is steeds te beschouwen als een inspanningsverbintenis 

waarbij we onze Diensten en Behandelingen naar best vermogen en volgens de 

gangbare praktijken in de sector uitvoeren, met de kwaliteit en zorgvuldigheid die u 

redelijkerwijs mag verwachten. We zijn m.a.w. niet verplicht tot enige specifieke 

Behandeling, noch tot het behalen van enig vooraf bepaald resultaat.  

8. Start van de overeenkomst 

§1 De Overeenkomst komt tot stand van zodra u als Cliënt een Patiënt ter 

behandeling aanbiedt en nadat wij de opdracht expliciet aanvaarden.  

§2 Behalve bij spoedgevallen, trachten wij steeds een “Receptieformulier” te 

overhandigen. U vult hierop de gegevens van Patiënt en Cliënt in. Het invullen en 

ondertekenen impliceert uw aanvaarding van de vermelde kostenraming en van de 

aangehechte Voorwaarden, wat de start van de Overeenkomst inhoudt.  

§3 We spannen ons in om elke afspraak of bestelling schriftelijk te bevestigen. U 

begrijpt en aanvaardt dat dit niet altijd mogelijk is, bijvoorbeeld door ICT-storingen, 

foutieve e-mailadressen of bij spoedgevallen. U aanvaardt dat mondelinge 

toezeggingen (bijvoorbeeld telefonische afspraken) dezelfde waarde hebben als 

schriftelijke en zodoende als een geldige Overeenkomst beschouwd worden. 

§4 Wij mogen aanvragen en Behandelingen weigeren die afkomstig lijken van een 

frauduleus profiel of van een Cliënt met lopend geschil of van een Cliënt die de 

betaalplicht niet respecteert. 

9. Uw verplichtingen 

§1 Het aangaan van een Overeenkomst impliceert, hetgeen u aanvaardt, dat u: 

• over de nodige toestemmingen en handtekenbevoegdheid beschikt om een 

Patiënt ter Behandeling aan te bieden; 

• een geldig legitimatiebewijs voorlegt; 

• voldoende informatie en medewerking aan de Dierenarts bezorgt om de 

Behandeling vlot, veilig en correct uit te voeren; 

• verplicht bent de kosten te betalen en dat u als Cliënt borg staat voor de betaling 

van de factuur, ongeacht of deze op uw naam werd opgesteld; 

• mogelijks een waarborgsom, vooruitbetaling of voorschot dient te betalen voor de 

Behandeling wordt aangevat. 

10. Tussentijdse beëindiging van de overeenkomst 

§1 De Overeenkomst kan tussentijds beëindigd worden: 

• op uitdrukkelijk verzoek van de Cliënt, waarbij de Dierenarts zo nodig zal wijzen 

op mogelijke gevolgen van voortijdige beëindiging voor Patiënt en, indien de 

beëindiging tegen het advies van de Dierenarts gebeurt, wijst op de risico’s voor 

Patiënt waarbij u als Cliënt een schriftelijke verklaring dient te ondertekenen; 

• indien u tussentijds gewijzigde Voorwaarden niet wenst te aanvaarden; 

• bij overlijden van de Patiënt; 

• na onze eenzijdige beslissing dat de Behandeling niet kan worden voortgezet, 

bijvoorbeeld omdat (maar niet beperkt tot):  

- de Behandeling te weinig slaagkans zou hebben, té risicovol is of de Patiënt 

onnodig leed zou berokkenen; 

- het vertrouwen tussen Cliënt en EQUINOX op ernstige wijze verstoord is; 

- u de betaalplicht niet respecteert; 

• u onvoldoende informatie of medewerking verleent aan de Dierenarts om de 

Behandeling correct, veilig en diervriendelijk uit te voeren; 

• we de Behandeling niet kunnen uitvoeren door ethische of deontologische 

bezwaren; 

mailto:info@dapequinox.be
https://dapequinox.be/
https://dapequinox.be/
https://www.ordederdierenartsen.be/
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§2 Bij eenzijdige beëindiging van de Overeenkomst door EQUINOX informeren we u 

zo snel mogelijk mét een motivering, tenzij dit niet of niet tijdig mogelijk is. 

11. Ontbinding bij overmacht 

§1 Indien wij onze verplichtingen niet kunnen nakomen door tijdelijke of blijvende 

overmacht, mogen wij de Overeenkomst ontbinden. Overmacht omvat alle 

omstandigheden die redelijkerwijs buiten onze wil of invloed liggen, zoals en niet 

beperkt tot: pandemie, stakingen, verkeersbelemmeringen, uitzonderlijke 

weersomstandigheden, brand, vertraagde of foutieve levering door derden, … In 

dergelijk geval heeft u recht op teruggave van reeds betaalde bedragen voor de nog 

niet geleverde Diensten of Goederen, zonder bijkomende schadevergoeding.  

12. Betalingen en afstand van schadevergoeding bij ontbinding 

§1 Bij vroegtijdige of tussentijdse beëindiging van de Overeenkomst, wordt de 

overeengekomen vergoeding à rato van reeds uitgevoerde prestaties aangerekend. 

Indien Behandelingen of Goederen slechts gedeeltelijk werden uitgevoerd of 

geleverd, ongeacht het tijdstip, rekenen we deze afzonderlijk aan. Kosten die 

EQUINOX als ondeelbaar beoordeelt, worden volledig aangerekend. 

§2 Een ontbinding van de Overeenkomst, ongeacht de reden daartoe, geeft partijen 

geen recht op schadevergoeding. 

13. Herroepingsrecht bij “verkoop op afstand” 

§1 In bepaalde gevallen heeft u, als u consument bent in de zin van art. I.1; 2° WER 

en geen onderneming of rechtspersoon, het recht om een overeenkomst te 

herroepen, zonder opgave van reden, binnen een termijn van 14 kalenderdagen. De 

termijn start vanaf de startdatum van de overeenkomst of de dag waarop u of een 

door u aangewezen derde, die niet de vervoerder is, Goederen fysiek in bezit krijgt.  

§2 Bij geldige herroeping betalen we alle ontvangen betalingen aan u terug binnen 

maximaal 14 dagen na de herroepingsmelding. Bij verkoopovereenkomsten mogen 

we de terugbetaling uitstellen tot we alle Goederen hebben teruggekregen, of tot u 

aantoont dat ze werden teruggezonden, naargelang welk tijdstip eerst valt. We 

mogen ook de staat en veiligheid van geretourneerde Goederen eerst controleren. 

§3 Om gebruik te maken van het herroepingsrecht dient u: 

• binnen de wettelijke termijn uw beslissing tot herroeping aan ons te melden via 

een ondubbelzinnige verklaring (bv. via e-mail). U kan hiervoor gebruik maken 

van het bijgevoegde modelformulier in bijlage, maar bent hiertoe niet verplicht; 

• ontvangen Goederen met zorg te behandelen tijdens de herroepingstermijn en 

ze slechts in die mate uit te pakken om te bepalen of u ze wilt behouden of niet; 

• de Goederen binnen de 14 dagen na uw herroepingsmelding te retourneren 

inclusief alle toebehoren en handleidingen en voor zover mogelijk vergezeld van 

de originele verpakking. De kosten voor retours dient u zelf te betalen. 

§4 Het herroepingsrecht is niet van toepassing op: 

• Goederen die voedingswaren bevatten; 

• Goederen die aan bederf onderhevig zijn of snel hun vervaldatum zullen 

bereiken; 

• Goederen die niet geschikt zijn voor retour om redenen van 

gezondheidsbescherming of hygiëne; 

• Goederen waarvan het zegel na levering door u werd verbroken; 

• Goederen die volgens de specificaties van u gemaakt of aangepast werden of 

duidelijk gepersonaliseerd zijn; 

• Goederen die na levering onherroepelijk vermengd werden; 

• Dienstenovereenkomsten na volledige uitvoering van de dienst als de uitvoering 

is begonnen met uw voorafgaande instemming, en mits u heeft erkend het 

herroepingsrecht te verliezen zodra de overeenkomst volledig werd uitgevoerd. 

AFSPRAKENBELEID 

14. Afspraak maken 

§1 Afspraken kan u maken via e-mail, in de Praktijk of telefonisch tijdens onze 

openingsuren via +32 (0)3 303 95 69. Voor spoedgevallen wordt het telefoonnummer 

24/7 doorgeschakeld naar onze wachtdienst; 

§2 Bedankt om bij uw afspraak duidelijk te vermelden hoeveel Patiënten Behandeling 

of nazicht vereisen opdat we voldoende tijd kunnen voorzien. Wij mogen het 

standaard consultatietarief hierbij aanpassen i.f.v. het aantal Patiënten.  

§3 Huisbezoeken zijn mogelijk, maar we mogen deze naar eigen goeddunken 

weigeren of aanvaarden en hiervoor extra kosten aanrekenen. 

§4 Hoewel u bij het maken van een afspraak een voorkeur voor de behandelende 

Dierenarts kan opgeven, mogen we de Behandeling door een Dierenarts naar onze 

keuze laten uitvoeren met inachtname van de wettelijk toegestane bevoegdheden. 

15. Annulatiebeleid 

§1 U kan een gemaakte afspraak gratis annuleren tot minstens 1 werkdag voor het 

voorziene afspraakmoment of indien de Patiënt binnen de 24 u voor de geplande 

afspraak is overleden. 

§2 Bij laattijdige annulatie of no-show mogen we de kosten voor gereserveerde 

consultatie, materialen, Behandelingen en operaties integraal aanrekenen. 

§3 Wij mogen nieuwe afspraken weigeren als u herhaaldelijk annuleert. 

16. Praktische afspraken 

§1 Verwittig ons onmiddellijk (telefonisch) indien u te laat zal aankomen. 

§2 Meld u eerst aan in de praktijk voor u een dier/Patiënt uit een trailer laadt; 

§3 Breng steeds mee: 

• een legitimatiebewijs voor uzelf en het paspoort van het Paard; 

• eventuele relevante verwijsbrieven of beeldvorming documenten; 

• de nodige halsters, teugels, eventuele beschermingsmaterialen. 

§4 Bied de Patiënt zo proper mogelijk aan.  

VERBLIJF, RISICO’S & OVERLIJDEN  

17. Verblijf, intensieve zorgen & ophaling 

§1 Indien de Patiënt tijdens of na de Behandeling in onze praktijk of intensieve 

zorgafdeling dient te verblijven: 

• wordt de Patiënt op de intensieve zorgafdeling 24/7 gemonitord en is er ook 

permanent een Dierenarts aanwezig; 

• betaalt u een vergoeding per verblijfsdag vermeerderd met eventuele kosten 

voor medicatie, prestaties/behandelingen, voeding en verzorgingsmateriaal. De 

dag van opname en de dag van ophaling worden als integrale verblijfsdagen 

gerekend, ongeacht het tijdstip van opname of ophaling. 

§2 We verwittigen u van zodra de Patiënt opgehaald kan worden. Indien u de 

afgesproken ophaaltermijn niet respecteert: 

• rekenen wij alle daarmee gepaard gaande (extra) kosten aan; 

• sturen we u een aangetekend schrijven, met de mededeling dat de Patiënt 

uiterlijk binnen de 7 werkdagen na dagtekening van het schrijven opgehaald 

moet worden. Bij overschrijding van deze termijn wordt de Cliënt geacht een 

onherroepelijke volmacht te hebben verleend aan EQUINOX om naar 

goeddunken over de Patiënt te beschikken. 

18. Aard en risico’s van de Behandeling 

§1 De Dierenarts licht de aard, mogelijke resultaten, risico’s en kosten van de 

Behandeling vooraf en duidelijk toe. U mag steeds bijkomende informatie vragen en 

beslist zelf om de Behandeling vervolgens toe te staan of te weigeren. 

§2 Wij mogen vragen dat u een verklaring ondertekent om de aard van de 

Behandeling en de daaraan verbonden risico’s en kosten expliciet te aanvaarden.  

§3 Hoewel we onze Diensten naar best vermogen en volgens de gangbare praktijken 

in de sector uitvoeren, zijn we niet aansprakelijk voor de resultaten van een 

Behandeling, behalve in geval van grove fout of kwaad opzet. 

19. Euthanasie & Overlijden 

§1 Als een Patiënt onnodig lijdt, geen redelijke kans heeft op herstel of waardig leven 

of té gevaarlijk blijkt voor diens omgeving, kan de Dierenarts u de optie tot euthanasie 

voorstellen met toelichting over de procedure, kosten en praktische regelingen. 

§2 Wij mogen een aan ons toevertrouwde Patiënt zonder toestemming euthanaseren 

als de Cliënt niet bereikbaar is en de Patiënt ondraaglijk lijdt of gevaar oplevert voor 

de omgeving. Wij zijn in dergelijk geval niet gehouden tot enige vergoeding jegens 

Cliënt of eventuele andere rechthebbenden. 

§3 Indien de Patiënt tijdens de Behandeling in de Praktijk overlijdt, dragen wij zorg 

voor de afvoer van het stoffelijk overschot op rekening van de Cliënt. In geval de 

Patiënt op een andere locatie dan de praktijk overlijdt, bent u zelf verantwoordelijk 

voor de  afvoer van het stoffelijk overschot. Wij kunnen op verzoek steeds informatie 

bezorgen over de mogelijkheden voor cremeren.  

§4 Zeker bij gynaecologie en fertiliteitsingrepen zijn complicaties nooit uit te sluiten. 

Wij zijn in geen geval aansprakelijk voor het al dan niet slagen van een 

fertiliteitsbehandeling of voor overlijden van merrie of veulen.  

20. Wetenschappelijk onderzoek 

§1 Tenzij u dit uitdrukkelijk weigert, mogen we in het kader van interne medische 

kwaliteitscontrole of wetenschappelijk onderzoek en op onze kosten: 

• data, stalen of organisch materiaal van behandelde Patiënten gebruiken voor 

statistisch en/of wetenschappelijk onderzoek; 

• secties op overleden Patiënten verrichten; 

• verzamelde gegevens, stalen en materialen bewaren voor onderzoek op later 

tijdstip; 

§2 De herkomst en/of eigenaarsgegeven van verzamelde stalen wordt nooit aan 

derden bekendgemaakt. 

UW VERPLICHTINGEN 

21. Uw verplichtingen 

§1 U dient het Receptieformulier volledig en waarheidsgetrouw in te vullen. 

§2 U bent verplicht om alle informatie aan de Dierenarts te geven die relevant kan 

zijn voor de Behandeling, het welzijn van de Patiënt en de veiligheid van derden. Dit 

omvat o.a. allergieën, voorgaande medische ingrepen, risicofactoren, bijtgedrag, … 

§3 U moet alle medewerking verlenen om de Behandeling vlot en veilig te laten 

verlopen. 

§4 U moet de nodige maatregelen nemen ter bescherming van Patiënten in en rond 

de praktijk of in aanwezigheid van onze Dierenarts en voor veilig vervoer. 

§5 U dient instructies van de Dierenarts m.b.t. voorbereiding (bv. niet voederen voor 

Behandeling) en/of de nazorg (bv. correcte toediening van medicatie) te respecteren. 
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§6 U mag enkel gebouwen, ruimtes, stallen en terreinen betreden waarvoor we u 

uitdrukkelijk toestemming verlenen.  

§7 U dient de nodige controles uit te voeren en opvolging te voorzien dat een Patiënt 

niet ten onrechte voor humane consumptie wordt ingezet. 

22. Dierenwelzijn 

§1 Als we verwaarlozing, dierenmishandeling of gezondheidsrisico’s vermoeden 

mogen wij Behandeling weigeren en bevoegde instanties waarschuwen 

AANSPRAKELIJKHEID 

23. Aansprakelijkheid 

§1 Wij zijn enkel aansprakelijk voor directe schade ten gevolge van een toerekenbare 

tekortkoming in de nakoming van onze verplichtingen uit deze Overeenkomst of 

directe schade veroorzaakt door onze opzettelijke zware fout of bedrog of uit 

onrechtmatige daad. U dient ons in elk geval onverwijld en in elk geval binnen een 

redelijke termijn, in schriftelijke vorm in gebreke te stellen waarbij u ons een redelijke 

termijn toekent om een oplossing voor de tekortkoming voor te stellen. 

§2 We zijn niet aansprakelijk voor: 

• schade of letsels ten gevolge van foutief gebruik van bestelde Goederen of 

foutieve toediening van geneesmiddelen; 

• schade ten gevolge van niet-naleving van bijsluiters of door de Dierenarts 

gegeven (zorg)instructies; 

• indirecte gevolgschade zoals, doch niet beperkt tot: vandalisme, diefstal of 

verlies van persoonlijke bezittingen in de Praktijk, winstderving, niet-toegekende 

uitkeringen door verzekeraars, gemiste besparingen, …  

• bij diergeneeskundige keuring zijn we niet aansprakelijk voor enige schade, 

met daarin uitdrukkelijk inbegrepen vermogens- en gevolgschade, veroorzaakt 

door het uitvoeren van de keuring dan wel door onjuistheden en onvolledigheden 

in het opstellen van het onderzoeksrapport, tenzij vaststaat dat de schade te 

wijten is aan opzet of grove schuld van EQUINOX; 

• eventuele complicaties inherent aan medische interventies, zoals in deze 

niet-limiterende lijst van complicaties: fracturen van het axiaal en appendiculair 

skelet, centrale en perifere neuropathieën (compressie myelopathie, paralyse 

van de N. radialis, N. facialis, N. femoralis, laryngeale hemiplegie, para-, hemi-, 

of quadriplegie of -parese...), myopathieën (compressie myopathie), interne of 

externe herniatie (inguinale, omentale, diafragmatische, incisionele hernia’s,...), 

nosocomiale en heelkundige infecties (incl. wondinfecties, infecties op 

implantaten, colitis, bronchopneumonie), wonddehiscentie, hoefbevangenheid, 

shock, (recurrente) koliek, permanent verplaatst zacht gehemelte, 

rectumperforatie.  

• (verborgen) risicofactoren voor complicaties, zoals in deze niet-limiterende 

lijst van risicofactoren: de lichaamsconditie (cachexie of obesitas), de leeftijd 

(neonaten en geriatrische patiënten), het ras (Fries paard), de circulatoire 

toestand (alle vormen van shock), immunodepressies (SCID bij Arabieren) 

voedselintoleranties, voedselallergieën, allergische reacties op geneesmiddelen, 

astmatische aandoeningen en andere relevante medische condities. U gaat 

stilzwijgend akkoord met ons voedingsbeleid en management van de Patiënt en 

meldt ons schriftelijk verborgen medische condities of afwijkingen aan 

voedingsbeleid en/of management van de Patiënt.  

• Enig gevolg of aanspraak als een Patiënt niet en ten onrechte van humane 

consumptie wordt uitgesloten. 

§3 Het sluiten van een Overeenkomst laat de risicoaansprakelijkheid van Cliënt en/ 

of derden voor door dieren aangerichte schade onverlet conform art. 6:179 BW. 

§4 Onze aansprakelijkheid is steeds begrensd tot het bedrag dat onze 

beroepsaansprakelijkheidsverzekering uitkeert voor het schadegeval in kwestie. 

Indien onze verzekering de schade niet zou dekken, dan is onze aansprakelijkheid, 

zowel contractueel als buitencontractueel, beperkt in hoofdsom, kosten en intresten 

tot het bedrag incl. BTW dat u betaalde voor de Overeenkomst waarin de 

aansprakelijkheid wordt weerhouden. 

§5 U blijft gehouden tot betaling van facturen die niet rechtstreeks op een schade- of 

aansprakelijkheidsdossier betrekking hebben. 

§6 U vrijwaart ons van alle aanspraken door derden die voortkomen uit door u 

gepleegde inbreuken op hun rechten of door uw dier(en) veroorzaakte schade aan 

derden. U verwittigt ons eveneens onverwijld van elke aanspraak, verzoek of eis door 

derden die u bekend wordt gemaakt. 

SPECIFIEK VOOR VERKOOPOVEREENKOMSTEN 

24. Aanbod & bestellingen 

§1 U kan bepaalde Goederen bij ons aankopen zoals medicatie (mits voorlegging 

van een voorschrift), dierenvoeding, supplementen, medisch materiaal, … 

§2 Wij mogen bestellingen naar eigen goeddunken aanvaarden of weigeren en ons 

aanbod op elk moment wijzigen of intrekken. 

§3 Indien een artikel na bestelling niet beschikbaar blijkt (bijvoorbeeld door 

tussentijdse verkoop), dan annuleren we de koopovereenkomst en betalen we u 

reeds ontvangen bedragen onverwijld, zonder bijkomende schadevergoeding, terug. 

§4 Waar mogelijk worden aanvaarde bestellingen schriftelijk aan u bevestigd. Indien 

Goederen op dezelfde dag worden besteld en geleverd, overhandigd of afgehaald 

worden, volstaat de factuur als bewijs. 

25. Levering 

§1 Tenzij expliciet anders overeengekomen geschiedt de levering door persoonlijke 

afhaling van Goederen in de Praktijk.  

§2 Indien thuislevering toch uitzonderlijk zou worden toegestaan, dan bevestigen we 

vooraf de geraamde levertermijn en eventuele leveringskosten. Na uw goedkeuring 

voeren we de levering uit via een postbedrijf of transporteur van onze keuze. 

26. Eigendomsvoorbehoud 

§1 Conform artikel 3:92 BW blijven wij eigenaar van geleverde Goederen tot de 

koopsom volledig werd betaald. Komt u uw betaalplicht niet na, dan mogen we 

geplande leveringen opschorten en/of geleverde Goederen revindiceren door deze 

zelf of via een transporteur op te halen. Wij mogen ook de overeenkomst ontbinden. 

§2 Geneesmiddelen mag u enkel gebruiken voor het beoogde gebruik. U mag 

geleverde medicatie niet verhandelen, vervreemden, aanpassen of toedienen aan 

andere Dieren of Personen dan diegene waarvoor ze werd voorgeschreven. Als u 

andere Goederen zou gebruiken voor een derde eindgebruiker of deze doorverkoopt, 

zijn wij enkel gehouden tot onze verplichtingen tot u. U neemt de 

verantwoordelijkheden en verplichtingen jegens de eindgebruiker over.  

27. Garantie en gebreken 

§1 Conform de wet van 21.09.2004 betreffende de bescherming van de 

consumenten bij verkoop van consumptiegoederen (art.1649bis e.v. Oud BW) heeft 

u recht op garantie vanaf de datum van levering. Afwijkende commerciële garanties 

laat deze rechten onverminderd. 

§2 In geval van een foutieve of onvolledige levering of als u een gebrek vaststelt, 

dient u ons zo snel mogelijk en minstens binnen 2 maanden na vaststelling te 

verwittigen. Nadien vervalt elk recht op herstelling, vervanging, ontbinding, 

schadeloosstelling, prijsvermindering of andere compensatie. 

§3 Garantie is niet van toepassing op: schade die het gevolg is van 

vertrappeling/bijten/krabben, ongelukken, verwaarlozing, valpartijen, gebruik in strijd 

met doel waarvoor het ontworpen werd, niet-naleving van gebruiksinstructies of 

handleiding, aanpassingen of wijzigingen aan het artikel, hardhandig gebruik, slecht 

of onvoldoende onderhoud, of elk andere vorm van abnormaal of incorrect gebruik. 

§4 Defecten die zich meer dan twee jaar na aankoopdatum manifesteren, worden 

niet beschouwd als verborgen gebreken, tenzij u het tegendeel kan bewijzen. 

TARIEVEN, BETALINGEN & FACTUURINVORDERING 

28. Tarieven 

§1 Voor aanvang van een Behandeling en/of via het “Receptieformulier” ontvangt u 

reeds een indicatieve kostenraming. Aan dergelijke prijsinschattingen kunnen geen 

rechten ontleend worden.  

§2 Eventuele meerkosten of afzonderlijk aangerekende kosten kunnen onder meer 

omvatten:  

• meerkosten ten gevolge van onvoorziene complicaties; 

• kosten voor bijkomende onderzoeken, medicatie of gebruikte materialen; 

• behandeling buiten de standaard openingsuren (bv. spoedinterventies) of buiten 

de praktijkruimte (bv. huisbezoek); 

• verblijfskosten als de Patiënt bij EQUINOX verblijft, waarbij de dag van opname 

en de dag van ophaling als integrale verblijfsdagen worden aangerekend; 

• eventuele kosten volgend op overlijden of euthanasie; 

• eventuele kosten gemaakt door derde partijen (bv. medische beeldvorming, 

verzendkosten, …). 

§3 Tenzij anders vermeld zijn onze tarieven altijd indicatief, in euro en inclusief  

eventuele wettelijke taksen die u verplicht bent te betalen.  

§4 We zijn niet verantwoordelijk voor kennelijke fouten in de weergave van ons 

aanbod of prijzen, bijvoorbeeld door drukfouten of door verouderde informatie.  

29. Verzekering 

§1 Indien u een verzekering heeft afgesloten dient u zelf de nodige documenten aan 

uw verzekeraar te bezorgen. Wij zijn niet aansprakelijk voor het al dan niet toekennen 

van uitbetalingen door de verzekeraar of voor eventuele gevolgen van onjuiste of 

laattijdige indiening. 

§2 Uitstel of niet toekenning van een betaling door uw verzekeraar, geeft u geen 

recht op uitstel voor betalingen die u aan ons verschuldigd bent. 

30. Betalingen & betaaltermijnen 

§1 In principe is de betaling verschuldigd: 

• direct na beëindiging van de Behandeling, dan wel bij ophaling van de Patiënt; 

• binnen 14 dagen na factuurdatum door overschrijving op een op de factuur 

vermelde of afzonderlijk en schriftelijk door ons opgegeven bankrekening met 

vermelding van het factuurnummer; 

• In uitzonderlijke gevallen kunnen wij na uw verzoek een afwijkende 

betalingsregeling toestaan. 

§2 Wij mogen u voor aanvang van een Behandeling een betalingsbelofte ter 

ondertekening voorleggen en/of een voorschotbetaling of vooruitbetaling vragen en 

de Behandeling weigeren bij niet ondertekening of niet-betaling ervan. 

§3 De Cliënt of persoon die de Patiënt ter behandeling aanbiedt, is de persoon die 

borg staat voor de betaling. 
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§4 U dient ons onmiddellijk te verwittigen als u om welke reden dan ook uw 

betaalplicht niet kan respecteren en bij schuldbemiddeling. U bezorgt ons hierbij de 

nodige informatie en contactgegevens van betrokken derden. 

31. Laattijdige betaling 

§1 Van zodra de betaaltermijn overschreden wordt, ongeacht de reden, starten wij 

een invorderingsprocedure. Hiervoor mogen we een externe partij aanstellen aan wie 

we hiertoe de noodzakelijke gegevens overmaken. U blijft in elk geval gehouden tot 

volledige vergoeding van buitengerechtelijke en/of gerechtelijke incassokosten. 

§2 Indien u consument bent verloopt de invorderingsprocedure volgens Boek XIX 

Wetboek Economisch Recht. Bij overschrijding van de betaaltermijn ontvangt u eerst 

een betaalherinnering en een termijn van 14 kalenderdagen om het verschuldigde 

bedrag te betalen. Voor deze eerste betaalherinnering worden geen kosten 

aangerekend. Betaalt u niet binnen de in de betaalherinnering vermelde termijn, dan 

worden volgende invorderingskosten opeisbaar: 

• Verwijlinteresten volgens art. 5 Wet van 2 augustus 2002 betreffende de 

bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties; 

• Eenmalig forfaitair schadebeding  

- 20,00 € voor schuldvorderingen kleiner of gelijk aan 150,00 €  

- 30,00 € + 10% op het openstaande bedrag in de schijf tussen 150,01 € en 

500,00 €  

- 65,00 € + 5% op het openstaande bedrag in de schijf boven 500,01 € met een 

maximum van 2.000,00 € 

• Forfaitaire aanmaankost van 7,50 € per brief plus portkosten, voor elke brief 

vanaf de 4e aanmaning per kalenderjaar.  

U heeft het recht om bijkomende informatie over facturen te vragen, een 

afbetalingsplan aan te vragen (wat wij mogen toestaan of weigeren) en om 

ontvangen facturen te betwisten. Hiervoor bezorgt u ons binnen de 14 kalenderdagen 

een schriftelijk en gemotiveerd verzoek, waarna wij of de door ons aangestelde 

schuldinvorderaars de invorderingsprocedure tijdelijk opschorten volgens de 

wettelijke termijnen van Boek XIX van het Wetboek Economisch Recht. 

§3 Voor factuurinvordering bij ondernemingen volgen we de wettelijke 

bepalingen inzake factuurinvordering bij handelstransacties, inclusief de bepalingen 

over verschuldigde interesten volgens art. 5. Wet betalingsachterstand dd. 

02.08.2002. Bij laattijdige of onvolledige betaling is er vanaf de vervaldatum van de 

factuur, van rechtswege en zonder voorafgaande kennisgeving of ingebrekestelling 

een forfaitair schadebeding verschuldigd, zijnde 10% van de hoofdsom met een 

minimum van 50,00 € verhoogd met forfaitaire administratiekosten ten bedrage van 

12,50 € en nogmaals verhoogd met eventuele bank-, port- en/of transactiekosten 

voor zover die van toepassing zijn en de desgevallende rechtsplegingvergoeding. 

§4 Indien meerdere rekeningen onbetaald zijn, worden betalingen steeds geacht te 

strekken tot voldoening van de oudste openstaande rekening. 

32. Terugbetalingen & Wederkerigheidsbeding 

§1 Indien u recht heeft op terugbetaling, dan betalen we u terug met hetzelfde 

betaalmiddel als waarmee u de oorspronkelijke transactie had verricht, tenzij u 

uitdrukkelijk andere betaalinformatie opgeeft. Op terugbetalingen zijn nooit 

transactie- of administratiekosten van toepassing. 

§2 Terugbetalingen gebeuren zo snel mogelijk en uiterlijk binnen de 30 dagen.  

§3 Conform art. VI.83 WER. 17° heeft u als consument recht op gelijkwaardige 

vergoeding als wij onze verbintenissen niet nakomen. Indien we elkaar enige 

vergoeding of terugbetaling verschuldigd zijn, gelden de in onze Voorwaarden 

vermelde bedragen voor beide partijen. 

INTELLECTUELE EIGENDOM & INFORMATIEVERSTREKKING 

33. Intellectuele eigendom 

§1 Alle door EQUINOX gemaakte documenten, beelden, teksten, ontwerpen en alle 

andere intellectuele werken ongeacht de vorm, blijven onze eigendom. U mag deze 

niet zelf of met behulp van derden verspreiden, kopiëren, openbaar maken of op 

welke wijze ook gebruiken zonder onze uitdrukkelijke toestemming.  

34. Informatie van derden 

§1 Indien we informatie van partners, overheidsinstanties, verzekeraars of derden 

delen, is dat steeds indicatief zonder garantie op inhoudelijke correctheid. U dient 

zich, waar nodig, zelf te informeren bij bevoegde instanties. 

PRIVACY 

35. Persoonsgegevens 

§1 Wij verzamelen en verwerken uw persoonsgegevens met het oog op de uitvoering 

van de overeenkomst, ter ondersteuning van Patiënten behandeling, voor onderwijs 

en onderzoek, verwerking van bestellingen, behandeling van klachten, 

factuurinvordering, promotionele en/of informatieve communicatie, klantenbeheer, 

boekhouding en direct marketingactiviteiten in overeenstemming met de Algemene 

Verordening Gegevensbescherming (AVG) en de Belgische wetgeving terzake. De 

rechtsgronden zijn de uitvoering van de overeenkomst, het vervullen van wettelijke 

en reglementaire verplichtingen en/of het gerechtvaardigd belang.  

§2 We bewaren persoonsgegevens in het gegevensbestand FUGA of een ander 

medisch registratiesysteem en dit niet langer dan noodzakelijk is om de 

rechtsgronden te vervullen. 

§3 We behandelen de persoonsgegevens die wij van u ontvangen als vertrouwelijke 

informatie en zullen deze niet doorgeven, verhuren of verkopen aan derden zonder 

uw expliciete toestemming. Ook medewerkers en studenten van EQUINOX zijn 

gehouden tot geheimhouding van persoonsgegevens van Cliënten.  

§4 U heeft recht op inzage en correctie van uw persoonsgegevens, om bijkomende 

informatie over ons privacy beleid op te vragen en om u kosteloos te verzetten tegen 

het gebruik van uw gegevens voor direct marketing doeleinden. U dient hiervoor een 

schriftelijke melding te bezorgen en een geldig identiteitsbewijs voor te leggen. 

36. Patiëntgegevens 

§1 We behouden te allen tijde eigendom van afschriften, bescheiden en andere 

informatiedragers (zoals bijvoorbeeld röntgenfoto’s) die betrekking hebben op de 

behandelde Patiënt. We bewaren deze gedurende 5 jaar. Op verzoek en tegen 

kostprijs vergoeding kan u een kopie of afschrift verkrijgen. 

37. Beeldmateriaal 

§1 Ter bescherming van de privacy van onze medewerkers, studenten, Cliënten en 

Patiënten is het niet toegestaan om (video-) beelden waarop personen of Dieren 

zichtbaar zijn te maken, te kopiëren, op te slaan of openbaar te maken zonder 

voorafgaande uitdrukkelijke en schriftelijke toestemming van EQUINOX én de 

personen die zichtbaar zijn op de beelden én de diereigenaar. 

WEBSITE & COOKIES 

38. Website 

§1 Hoewel we onze Website naar best vermogen onderhouden, updaten en 

beveiligen, aanvaardt u dat wij niet aansprakelijk zijn voor kennelijke fouten, 

onbedoelde verspreiding van malware of virussen of technische storingen. 

§2 Door externe applicaties of hyperlinks te gebruiken, erkent en aanvaardt u dat 

deze applicaties of websites, ontwikkeld en beheerd door derde partijen, mogelijks 

andere gebruikersvoorwaarden, cookies en databeheer toepassen dan EQUINOX. 

U beslist zelf om dergelijke Applicaties en/of hyperlinks al dan niet te gebruiken. 

39. Cookiebeleid 

§1 Onze Website maakt gebruik van “cookies”, kleine bestandjes die op de harde 

schijf van uw PC of mobiele apparaten bewaard worden. Deze bevatten geen 

persoonlijke informatie en dienen enkel om uw volgend bezoek aan onze site te 

faciliteren. Cookies worden niet gebruikt voor commerciële of direct marketing 

acties. U kan het gebruik van cookies uitschakelen in uw browser indien u dat wenst. 

40. Meer informatie 

§1 Meer informatie over Intellectuele Eigendom, privacy en cookies kan u 

terugvinden op https://dapequinox.be/legal/ of opvragen via onze contactgegevens. 

KLACHTEN & GESCHILLEN 

41. Klachtenprocedure 

§1 Eventuele klachten dient u binnen de 14 kalenderdagen in schriftelijke vorm te 

melden, waarna we de ontvangst van de klacht binnen de 30 dagen bevestigen en 

vervolgens zo snel mogelijk en naar best vermogen behandelen.  

§2 Hoewel we verkiezen om klachten in onderling overleg via een minnelijke 

procedure te behandelen, mag u klachten ook overmaken aan de Orde der 

Dierenartsen via https://www.ordederdierenartsen.be/klachten.  

42. Geschillen, bewijs en toepasselijk recht 

§1 Het Belgisch recht is van toepassing. Bij geschillen inzake de interpretatie of 

uitvoering van de overeenkomst  zijn de uitsluitend de (Belgische) rechtbanken van 

de plaats van de zetel van EQUINOX bevoegd. 

§2 U aanvaardt dat analoge en digitale communicatie, back-ups en camerabeelden 

als bewijs kunnen dienen. 

BIJLAGE: MODELFORMULIER HERROEPING 

Om af te zien van een overeenkomst door dit formulier binnen de wettelijke 
herroepingstermijn terug te zenden. 
 
Hierbij deel ik u mee dat ik onze overeenkomst wens te herroepen: 
 

Beschrijving artikel/dienst:  ...................................................................................................  

Besteld op datum:  ...................................................................................................  

Besteld via:  ...................................................................................................  

Geleverd op datum:  ...................................................................................................  

Geleverd op adres:  ...................................................................................................  

Naam consument:  ...................................................................................................  

Adres consument:  ...................................................................................................  

Rekeningnummer voor eventuele terugbetaling: ...............................................................................  

 

Datum & Handtekening (enkel indien dit formulier via post wordt verzonden 

https://financien.belgium.be/nl/over_de_fod/structuur_en_diensten/algemene_administraties/thesaurie/rentevoet_betalingsachterstand_handelstransacties
https://financien.belgium.be/nl/over_de_fod/structuur_en_diensten/algemene_administraties/thesaurie/rentevoet_betalingsachterstand_handelstransacties
https://financien.belgium.be/nl/over_de_fod/structuur_en_diensten/algemene_administraties/thesaurie/rentevoet_betalingsachterstand_handelstransacties
https://dapequinox.be/legal/
https://www.ordederdierenartsen.be/klachten

